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1. INTRODUÇÃO 

O presente documento é parte integrante da usabilidade do sistema de 

BANCO DE MARCAS  tem como principal objetivo descrever de forma detalhada toda 

a interação entre o usuário e a ferramenta BANCO DE MARCAS, bem como todo 

processo. 

O sistema tem como objetivo manter um histórico de pedidos que já foram 

comprados anteriormente, permitindo o cadastro de Marcas e Fabricantes que foram 

reprovados ou desclassificados e o cadastro dos motivos de forma detalhada. 

Visando manter o histórico de produtos já adquiridos e o resultado do uso 

de cada uma das marcas e fabricantes, para que as informações sejam utilizadas 

nas próximas compras. 

Assim, todos os processos do BANCO DE MARCAS  serão 

constantemente submetidos a processos rigorosos de auditoria. 

 

2. REQUISITOS PARA ACESSAR O SISTEMA BANCO DE MARCAS  

 

O sistema BANCO DE MARCAS  trata-se de uma ferramenta conectada 

em rede através da qual a prestação de serviços é totalmente gerenciada online, o 

usuário para acessar terá que possuir apenas um computador e estar conectado à 

internet. 

No sistema Banco de Marcas, é possível cadastrar a marca e o fabricante 

dos produtos adquiridos e relatar a experiência após a compra, para que os 

compradores utilizem as informações nas compras. 

 

3. ACESSANDO O SISTEMA 

 

O Sistema BANCO DE MARCAS será realizado através de uma tela de 

login encontrado no seguinte link, http://sistemases.saude.sc.gov.br/marcas/ 



 

 

 

 

MANUAL OPERACIONAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA 

 

 
                         M- BANCO DE MARCAS  01.00  

5 
 

Após cadastrar o usuário com o e-mail, que será necessário informar no 

login, e a primeira senha será fornecido pela equipe da GETIN, responsável pelo 

desenvolvimento e manutenção do Sistema BANCO DE MARCAS.  

A primeira ação é identificar-se para o sistema. Abaixo está à tela na 

qual você irá digitar login e senha. 

 

 

 
 

4. TELA PRINCIPAL 

 

Cada usuário possuirá login e senha, exclusivos, para entrar no sistema 

BANCO DE MARCAS. E deverá ser usado exclusivamente pelo responsável, não 

será permitido ser compartilhado.  

Após o sistema validar seu login e sua senha irá direcioná-lo a sua 

área de trabalho.  

-No canto superior esquerdo da tela, o usuário encontrara o “Menu”, 

com as opções disponíveis de acordo com o seu perfil de acesso. 

- No canto superior direito da tela, irá aparecer os dados do usuário 

que está acessando o sistema, conforme imagem abaixo. 
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5.  PERFIL DE USUÁRIO 

 

Para realizar o cadastro é no seguinte caminho: Administrativo/usuários/Novo: 

 

 
 
 

No cadastro de usuários, o usuário com perfil Administrador deverá atribuir 

dados de login e senha do usuário quando ele não possuir ‘Login de Rede’, deverá 

informar os grupos para que as telas sejam visualizadas pelo usuário para poder 

consultar ou realizar cadastros, conforme imagem abaixo. 
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6.  CADASTRO DE INFORMAÇÕES DE PRODUTOS 

 
 

6.1.1 Cadastro de Marcas 
 

 Para cadastrar Marcas basta clicar no seguinte caminho:  
 Menu Cadastros  Marcas  Código CIASC Clicar no botão “Novo” 

  
 Preencher os campos: Código CIASC, Material, Material Unidade, Grupo, 

Sub Grupo, Fabricante, Nome Fantasia e Observação. 

 Após preencher todos os campos clicar no botão “Enviar”, conforme 

imagem abaixo. 
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6.1.2 Cadastro de Processos 
 

Após Salvar a Marca é possível adicionar um Processo a mesma 

seguindo o caminho:  

Buscar a marca desejada  clicar no botão “Editar” 

Nesta tela é possível desativar a marca caso necessário: 
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 Para a Marca desejada  Clicar na aba Processos da Marca  Clicar no 

botão “Novo Processo": 

 

 
 
 

 Preencher campos que aparecera na tela de processos como abaixo e 

após preencher todos os campos clicar no botão “Enviar” 

 
 

 
 
 

6.1.3 Cadastro de Avaliação 

 
Após Salvar o Processo é possível adicionar uma Avaliação ao 

mesmo: 
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Clicar no botão “Editar” do processo desejado  Clicar na aba 

Avaliações e preencher campos.  

Após preencher todos os campos clicar no botão “Salvar”: 
 

 
 

6.1.4 Cadastro de fabricante 

 
 
Acessar Menu Cadastros  Fabricante  Clicar no botão “Novo” : 
 

 
 
 
 

Preencher os campos: Nome do fabricante e após preencher todos os 

campos clicar no botão “Enviar”: 
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6.1.5 Meus processos 

 
Acessar Menu Cadastros  Meus Processos : 
 

 
 

Quando o usuário logado tiver cadastrado algum processo de Marcas, 

que é apresentado ao editar o cadastro de Marcas na aba Processos da Marca, o 

sistema irá apresentar todos os seus Processos nesta tela. 

 

Obs.: clicando em editar o sistema abrirá a tela de PROCESSO E 

AVALIZAÇÃO para que o usuário visualize as informações e as edite. 

 
 

6.1.6 Minhas avaliações 
 

Para visualizar as avaliações basta seguir o menu:  Cadastros  Minhas 

Avaliações: 
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Nesta tela clicando em "EDITAR" o sistema abrirá a tela de avaliações  

para que o usuário visualize as informações e as edite. 

 

6.1.7 Queixa Técnica 
 

Para VISUALIZAR as Queixa Técnica seguir o caminho: 

 

Menu Cadastros  Queixa Técnica 
 

Nesta tela é possível editar e realizar a exclusão caso necessário das Queixa 

Técnica: 

 

 
 

Para inserir uma nova Queixa Técnica seguir o caminho: 
 

Menu Cadastros  Queixa Técnica  Clicar no botão “Novo”: 
 

 
 
Após preencher todos os campos clicar no botão “Enviar” 
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7. EMISSÃO DE RELATÓRIOS 

7.1.1 Relatório de Avaliações 
 
Acessar Menu Relatórios  Avaliações:  
 

 
 

Para consultar dados de Avaliações criadas, selecione ou preencha os 

campos desejados e clique no botão “Gerar”. 
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7.1.2 Relatório de Processos 

 

Acessar Menu Relatórios  Processos: 
 

 
 

Para consultar dados de Processos criados, selecione ou preencha os campos 
desejados e clique no botão “Gerar”. 
 
 

7.1.3 Relatório Aprovados e Reprovados 
 

Acessar Menu Relatórios  Aprovados e Reprovados: 
 

 
 
Para consultar dados dos Processos, selecione ou preencha os campos 

desejados e clique no botão “Gerar”. 
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7.1.4 Relatório Estatístico 

 
 Acessar Menu Relatórios  Estatístico : 
 

 
 

 Para consultar dados de tempo de Avaliações, selecione uma das 

opções do campo “Tipo do Relatório” e preencha os campos de data, para um 

relatório mais específico preencha os demais campos.  

 Clicar no botão “Gerar” 

 
7.1.5 Relatório Queixas Técnicas 

 

 Acessar Menu Relatórios  Queixa Técnica:  
 

 
 

Para consultar dados de Queixas Técnicas, selecione ou preencha os 

campos desejados e clique no botão “Gerar”. 
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8.  ADMINISTRATIVO 

8.1.1 Cadastro de Grupos 
 

Acessar Menu Administrativo  Grupos 
 

Na tela de grupos o sistema relata todos os grupos cadastrados no sistema: 
 

 
 
 

Para realizar o  cadastro de um novo grupo : 

Acessar Menu Administrativo  Grupos  Clicar no botão “Novo”: 

 

 
 
 
 Preencher campos  Clicar no botão “Enviar” 
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8.1.2 Cadastro de Usuários 
 

Acessar Cardápio: Administrativo  Usuários  
 

O sistema mostra a listagem se usuários cadastrados nesta tela há a 

opção de exclui e editar os usuários e inserir um novo: 

 

 
 
 
 

Para inserir um novo usuário clicar no botão “Novo”  Preencher 

campos  Clicar no botão “Salvar” 
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8.1.3 Visualizar ou Desativar Grupos de Produtos 
 

Acessar Menu Administrativo  Grupo Seleção. 

Nesta tela o usuário administrativo pode ativar ou desativar o Grupo 

Seleção: 
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8.1.4 Visualizar ou Desativar Sub Grupos de Produtos 
 

 Acessar Menu: 
 
 Administrativo  Sub Grupo Seleção: 
 
 

 
 

 Selecionar opção do Campo “Grupo”  Clicar no botão “Enviar”. 

O usuário administrativo pode ativar ou desativar o Sub Grupo 

Seleção: 

 
 

 
 

8.1.5 Visualizar ou Desativar Produtos 
Acessar Menu: 

Administrativo  Material Seleção: 
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 Selecionar opção dos Campos, para uma pesquisa mais específica  

Clicar no botão “Buscar”. 

Pode ser ativado ou inativado o material conforme desejado. 

 

 
 

8.1.6 Visualizar ou Desativar Fornecedores 
 

Acessar Menu:  Administrativo  Fornecedor Seleção. 

Nesta tela o usuário terá as informações dos fornecedores 

cadastrados no sistema, e é possível ativar e desativar os mesmos: 
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8.1.7 Gerar Relatório de Unidade SES Seleção 
 

 Acessar Menu Administrativo  Unidade SES Seleção: 

 

 
 

Nesta tela o usuário terá as informações das unidades  cadastradas no sistema, 

e é possível ativar e desativar os mesmos. 

 
8.1.8 Gerar Relatório Auditoria 

 

Acessar Menu:Administrativo  Auditoria  
 

 
 
 Selecionar ou Preencher os campos conforme necessário Clicar no botão 
“Gerar”. 
 
 

9. PARÂMETROS 

 
9.1.1 Comunicação interna 

 
Acessar Menu: Parâmetros   comunicação interna 
Nesta tela é possível inserir uma comunicação interna e editar ou excluir: 
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Clicando em editar o sistema abrirá uma tela chamada Parâmetro para 

que o usuário descreva as informações da comunicação interna: 
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9.1.2 Assinatura 

 

Acessar Menu: Parâmetros   Assinatura 
Nesta tela é possível inserir uma assinatura e editar ou excluir: 
 

 
 

Clicando em editar o sistema abrirá uma tela chamada assinatura para 

que o usuário descreva as informações da mesma: 
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